REGULAMIN KORZYSTANIA Z
VOUCHEROW PREZENTOWYCH

obowigzujacy w Fizjoterapia i Trening Stawomir Danaj

§1. Postanowienia ogdéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania i realizacji voucheréw prezentowych
oferowanych przez:

Fizjoterapia i Trening Stawomir Danaj
ul. Chmielna 70/23

80-748 Gdansk

NIP: 6040096682

2. Voucher prezentowy uprawnia jego posiadacza do skorzystania z ustug wskazanych
na voucherze zgodnie z niniejszym Regulaminem.
3. Zakup lub otrzymanie vouchera oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Voucher

1. Voucher moze obejmowac:

o okres$long liczbe wizyt lub zabiegow, albo

o konkretng ustuge.
2. Liczba przystugujacych wizyt oraz termin waznos$ci vouchera sg wskazane
bezposrednio na voucherze.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w okresie jego waznosci.
Voucher moze zostac przekazany innej osobie, chyba ze jego tres¢ stanowi inaczej.
5. Voucher imienny moze zrealizowa¢ wytgcznie osoba wskazana w tresci vouchera.
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§3. Realizacja vouchera

1. Skorzystanie z ustug wymaga wcze$niejszego umdwienia terminu wizyty.

2. Rezerwacji mozna dokonac¢ telefonicznie lub przez strone internetowg

https://fizjoterapeuta.info.pl/

Podczas umawiania wizyty nalezy poinformowacé o realizacji vouchera.

4. Voucher nalezy okazac¢ przed rozpoczeciem pierwszej wizyty, jezeli zostat wydany w
formie papierowe;j.
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5. Kazda zrealizowana wizyta pomniejsza liczbe pozostatych wizyt wynikajgcych z
vouchera.

§4. Zmiana lub odwotanie wizyty

1. W przypadku koniecznosci odwotania wizyty posiadacz vouchera powinien
poinformowac o tym nie pozniej niz 24 godziny przed umowionym terminem.

2. W przypadku nieodwotania wizyty w powyzszym terminie lub niepojawienia sie na
umaéwionej wizycie bez wczesniejszej informacji Organizator ma prawo uzna¢ dang
wizyte za zrealizowang i odliczyC jg od liczby wizyt przystugujgcych w ramach
vouchera.

3. W uzasadnionych przypadkach losowych Organizator moze odstgpi¢ od
zastosowania postanowienia ust. 2.

§5. Termin waznosci
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. Voucher jest wazny do dnia wskazanego na jego tresci.

2. Po uptywie terminu waznosci voucher wygasa i nie moze zostac zrealizowany, chyba
ze Organizator postanowi inaczej.

3. Organizator moze, wedtug wtasnego uznania, przediuzy¢ waznos¢ vouchera w

szczegolnie uzasadnionych przypadkach.

§6. Zwroty

1. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

2. Zwrot Srodkdw za zakupiony voucher odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi praw konsumenta.

3. Niewykorzystane wizyty po uptywie terminu waznosci vouchera nie podlegajg
zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§7. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczgce voucherow mozna skfadagé:

o pisemnie na adres Fizjoterapia i Trening Stawomir Danaj
ul. Chmielna 70/23
80-748 Gdansk
lub



o drogg elektroniczng na fizjoterapeuta.info@gmail.com
2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje vouchera oraz opis
zgtaszanych zastrzezen.
3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

§8. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sg wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
ustug oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

§9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie https://fizjoterapeuta.info.pl/
oraz udostepniana na zyczenie klienta.



https://fizjoterapeuta.info.pl/
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